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Basta kund

Vi tillampar branschens allmanna avtalsvillkor rekommenderade av Finsk Energiindustri rf. Denna
bilaga innehaller en sammanstélining av uppdateringar av féljande avtalsvillkor:

e Anslutningsvillkor
o Nattjanstvillkor
e Elleveransvillkor

De nya villkoren i sin helhet finns pa adressen vasaelektriska.fi.

Om det finns motsagelser mellan denna sammanstallning och de allmanna avtalsvillkoren, galler

det som fastslagits i de allmanna avtalsvillkoren.

Andringar i avtalsvillkoren

Definieringen av formuleringen och terminolo-
gin i alla avtalsvillkor 6verensstammer nu battre
med ovriga villkor samt elmarknadslagen.

Andrade lagparagrafer har uppdaterats och
hanvisningar till lagparagrafer har ersatts med
allmanna hanvisningar till lagstiftningen.

ANSLUTNINGSVILLKOR AV2019

Villkoren har kompletterats och omfattar nu aven
all elproduktion i anknytning till distributionsnatet.
| fortsattningen tillampas dessa villkor aven vid
anslutning av elproduktion. Samtidigt upphor se-
parata anslutningsvillkoren AVP 14 foér produk-
tion att galla.

| villkoren har separat angetts vilka punkter som
inte galler i elproduktion.

1. Tillampning av anslutningsvillkoren

Andringar i punkterna 1.1 och 1.2

| fortsattningen tilldmpas dessa villkor pa ett an-
slutningsavtal som galler elproduktionsplats till ett
eldistributionsnat vars nominella spanning ar
hogst 36 kilovolt. Natsinnehavaren kan tillampa
villkoren aven till ett eldistributionsnat vars nomi-
nella spanning ar over 36 kilovolt, ifall detta har
overenskommits i anslutningsavtalet.
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2. Definitioner

Andringar i punkterna 2.16, 2.18 och 2.19
Foljande definitioner har tillfogats villkoren: sys-
temansvarig, elektronisk utrustning, elanlaggning
och elproduktionsanlaggning.

Andringar i punkt 2.17

Konsument kallas i dessa villkor i fortsattningen
aven en producent som ar en fysisk person och
som med en till sin anslutning kopplad elproduk-
tionsanlaggning producerar el huvudsakligen for
annat andamal an for att utéva sin naring.

3. Ingédende av anslutningsavtal

Andringar i punkt 3.6

Precisering: Kunden ansvarar for elproduktions-
anlaggningar och elanlaggningar som eventuellt
kopplas till anslutningen och som tillhor tredje
part.

6. Inkoppling av anslutning

Andringar i punkt 6.1

Precisering: | fortsattningen ar en forutsattning
for anslutning att kunden har betalat anslutnings-
avgiften eller en 6verenskommen del av den och
meddelat natinnehavaren att anslutningen ar klar
for inkoppling (i allmanhet elentreprendrens be-
garan om inkoppling).
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Tillagg: Kunden ansvarar for att hans elanlagg-
ningar uppfyller de tekniska krav pa anslutning
som natinnehavaren publicerat samt de eventu-
ella systemtekniska krav som den systemansva-
riga har stallt upp. Kunden ska forete en utredning
for natinnehavaren om att hans elproduktionsan-
laggning éar i ett sddant skick att inkopplingen inte
fororsakar fara eller storning och att den uppfyller
de tekniska krav som anges i de individuella av-
talsvillkoren samt de systemtekniska krav som
den systemansvariga har stallt upp.

Andringar i punkt 6.2

Precisering: Kunden och natinnehavaren avtalar
om hur elanlaggningar och elledningar, som ar
nodvandiga for eldistributionen och som natinne-
havaren kommer att forfoga over, ska placeras. |
samband med detta avtalas aven om agande och
nyttjanderatt till elanlaggningar och elledningar,
matutrustning, tilltrade till utrymmen, eventuell
fjarrstyrning och ansvarsgranser samt service,
skydd och besiktning av anlaggningar och led-
ningar.

7. Dréjsmal vid inkoppling av en anslutning

Andringar i punkterna 7.4.1 och 7.4.3
Precisering: Som en minskande faktor vid skade-
stand beaktas eventuell standardersattning som
ska eller har betalats.

Andringar i punkt 7.4.5

Precisering: Om kunden anmaler ett dréjsmal fran
sin sida sa sent att natinnehavaren redan har
hunnit inleda arbetet pa anslutningen, bestams
den eventuella ersattningen som kunden betalat
3t natinnehavaren av den géllande prislista som
natinnehavaren publicerat och anmalt till Energi-
myndigheten.

8. Anslutningens driftsdkerhet, anvandning och
underhall

Andringar i punkt 8.1

Precisering: Kunden ansvarar for anslutningens
alla elinstallationer och elanlaggningar som finns
pa kundens sida om anslutningspunkten.
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Tillagg: Kunden ar skyldig att folja krav och in-
struktioner som faststallts i lagen, myndighetsfo-
reskrifter och i anslutningsavtalet. Darutover ska
kunden folja de eventuella systemtekniska krav
som den systemansvariga har stallt upp.

Andringar i punkt 8.3

Tillagg: Om natinnehavaren har anmalt ett fel eller
en stérning som han upptackt at kunden och
denna ar skyldig att reparera det, ska kunden se-
dan han fatt kinnedom om anmalan oférdréjligen
vidta atgarder for att avhjalpa situationen. Ifall
felet eller storningen, som natinnehavaren har an-
malt, faller utanfor kundens reparationsskyldighet,
meddelar kunden sin uppfattning om vem som ar
ansvarig.

10. Andring av avtalsvillkoren

Andringar i punkt 10.1

Precisering: Anslutningsavgiftens belopp kan inte
andras till kundens nackdel med stod av punkter-
na i detta kapitel.

11. Avtalets upphérande

Andringar i punkt 11.4

Tillagg: Natinnehavaren har i enlighet med de all-
manna bestammelserna om kvittning ratt att
kvitta sina forfallna fordringar hos kunden mot en
eventuell sdkerhet som ska aterbetalas eller mot
kundens 6vriga fordringar pa natinnehavaren.
Natinnehavaren har saledes ratt att fran beloppet
av den eventuella sdkerhet som ska aterbetalas
eller fran kundens 6vriga fordringar dra av bland
annat kostnaderna som foranletts eller foranleds
av nedmontering av anslutningsledningen och
andra elanlaggningar som ar nodvandiga for el-
forbrukningen samt frankopplingen av dessa fran
kundens nat.

12. Avgorande av tvister

Andringar i punkt 12.1
Tillagg: Innan arendet hanskjuts till konsument-
tvistenamnden bor konsumenten kontakta konsu-

mentradgivningen (konsumentradgivning.fi).
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NATTJANSTVILLKOR NTV2019

Villkoren har kompletterats och omfattar nu aven
all elproduktion i anknytning till distributionsnatet.
| fortsattningen tilldmpas dessa villkor ocksa vid
anslutning av elproduktion. Samtidigt upphor se-
parata anslutningsvillkoren NTVP 11 for produk-
tion att galla.

| villkoren har separat angetts vilka punkter som
inte galler i elproduktion.

Sarskilda tekniska krav som galler anlaggningar
for elproduktion har sammanstallts i punkt 5.
Skador som orsakats av elproduktionsanlagg-
ningar samt villkorspunkterna for skadeersatt-
ningar har samlats i punkt 13. Dessa villkors-
punkter har tidigare utgjort en del av separata
avtalsvillkoren NTVP 11 for produktion.

1. Tillampningsomrade och definitioner

Andringar i punkt 1.1 och 1.2

| fortsattningen tilldmpas dessa villkor pa avtal
som galler ett eldistributionsnat vars nominella
spanning ar hogst 36 kilovolt. Natsinnehavaren
kan tillampa villkoren aven till ett eldistributions-
nat vars nominella spanning ar éver 36 kilovolt,
ifall detta har 6verenskommits i natavtalet.

Andring av punkterna 1.11, 1.15,1.18,1.21
och 1.22

Foljande definitioner har tillfogats villkoren: pro-
ducentens forsaljningsavtal, elproducent, system-
ansvarig, elektronisk utrustning, elanlaggning och
elproduktionsanlaggning.

Andringar i punkt 1.19

Konsument kallas i dessa villkor i fortsattningen
aven en elproducent som ar en fysisk person och
som med en till sin anslutning kopplad elproduk-
tionsanlaggning producerar el huvudsakligen for
annat &ndamal an for att utdva sin naring.
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2. Ingdende av natavtal samt 6vriga avtal om
anvandarens elanskaffning eller elproduktion

Andringar i punkt 2.5

Om den el som en elproduktionsanlaggning
producerar overfors till distributionsnatet, kravs
for att nattjansten ska kunna pabdrjas och fort-
sattas, forutom ett natavtal och ett anslutnings-
avtal, aven ett och endast ett giltigt forsalj-
ningsavtal om oppen kraftleverans for en pro-
ducent.

Andringar i punkt 2.9

Anvandaren har ratt att byta natprodukt (tariff),
med rimliga begrénsningar som grundar sig pa
natproduktens natur och som anges i produkt-
prislistan. Utbytesbegransningen kan galla
hogst 12 manader. | fortsattningen kan ingen
separat avgift debiteras for byte av natprodukt.

4. Elektrisk utrustning

Andringar i punkt 4.2

Anvandaren svarar for att hans elanlaggningar
uppfyller de tekniska krav pa anslutning som
natinnehavaren publicerat samt de eventuella
systemtekniska krav som den systemansvariga
har stallt upp.

Andringar i punkt 4.4

Precisering: Anlaggningar och utrustning som
producerar el far inte utan sarskilt avtal kopplas
till fastighetens elnat nar fastighetens elnat ar
anslutet till distributionsnatet, innan natinneha-
varen har gett tillstand till inkoppling.

Andringar i punkt 4.6

Precisering: Anvandaren ar skyldig att anmala
natinnehavaren om sarskilda separat forut-
namnda elanlaggningar innan de tas i drift.
Anlaggningar som kraver en forhandsutredning
ar:

e Generatorer och annan utrustning som matar
in spanning, energi eller kortslutningseffekt ar
bl.a. vind-, sol-, vatten- och bioenergikraftverk.
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e Markvarmepumpar

e Apparater for kompensering av reaktiv effekt
e Svetsaggregat

e Kompressorer

e Storre elektroniskt styrd utrustning

e Storre likriktare eller frekvensomformare

e Servercentraler

e Motordrift av olika slag, sasom pumpstationer

Natinnehavaren ger pa begaran anvandaren
nodvandig information om natets egenskaper.

Andringar i punkt 4.6.3

Precisering: Apparater som startar ofta och
kraver stor startstrom, sdsom pumpar, kom-
pressorer och motorer, ska utrustas med en sa-
dan begransning av strommen att anvand-
ningen av dem inte overskrider den i anslut-
ningsavtalet definierade maximistrommen en-
ligt anslutningsstorleken eller den avtalade
maximieffekten. Om dessa varden ar olika
stora, bestams elforbrukningens ovre grans av
det mindre vardet.

5. Sarskilda krav som galler anlaggningar for el-
produktion

Villkorspunkterna gallande elproduktion i bilaga
NTVP 11 har tillfogats nattjanstvillkoren.

Andringar i punkt 5.4

Anvandaren ska forete natinnehavaren en ut-
redning om att hans elproduktionsanlaggning
ar i ett sadant skick att inkopplingen inte orsa-
kar fara eller storning och att anlaggningen
uppfyller de tekniska krav som anges i de indi-
viduella avtalsvillkoren samt de systemtekniska
krav som den systemansvariga har stallt upp.

6. Elmatning och matapparatur

Andringar i punkt 6.1

Punkten om att anvandaren ska betala skaliga
matningskostnader som anvandaren fororsakat
har strukits. Matningen som anvands som
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grund for fakturering av nattjansten ingar i an-
vandarens nattjanstavgift. Om eventuell annan
matning som anvands som grund for fakture-
ring av nattjansten férekommer, avtalar par-
terna separat om kostnaderna samt om hur
matningen ska verkstallas.

Andringar i punkt 6.2

Tillagg: Elproducenten ska beakta de sarskilda
krav som lagstiftningen staller pad matning av
energi som producerats med en anlaggning for
elproduktion och férbrukats pa en elférbruk-
ningsplats som innehaller en anlaggning for el-
produktion.

Andringar i punkt 6.5

Tilldagg: Den avtalspart som ager matapparatur-
en eller har bestallt matningstjansten fran na-
gon annan an avtalsparten i natavtalet svarar
for fel i matapparaturen. Ansvaret galler ocksa
utredning och reparation av felen samt lam-
nande av nodvandig information for att ratta till
eventuella faktureringsfel som beror pa felen.
Uppgifterna ska lamnas till de parter som forut-
satts i bestammelserna om elmarknaden samt
till andra berorda parter.

7. Mataravlasning och overforing av matdata

Andringar i punkt 7.1

Behandlingsgrunderna for matdata har andrats
for att motsvara den uppdaterade dataskydds-
lagstiftningen. Anvandaren ska tillata tilltrade
till mataren samt avlasning och éverforing av
matdata fran matapparaturen och anvandning
av matdata pa det satt som balansavrakningen
och matningen kraver, sa som foreskrivits om
saken eller s& som ar nédvandigt for att upp-
fylla skyldigheter enligt de lagar samt myndig-
hetsforeskrifter och -direktiv eller skyldigheter
som tillampas i samband med kundrelationer.

8. Fakturering och betalning

Andringar i punkt 8.1.1
Ratten att avtala om glesare faktureringsrytm
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an fyra ganger om aret har upphort. Kravet fol-
jer om vad som foreskrivs i nuvarande elmark-
nadslag.

9. Avbrytande av néattjansten

Andringar i punkt 9.10

Tillagg: Natinnehavaren har ratt att avbryta
nattjansten till en elproduktionsplats om eldis-
tributionen till elférbrukningsplatsen bakom
samma matning avbryts.

11. Felinattjansten

Andringar i punkt 11.1

Precisering: Natinnehavarens tjanst ar likasa
felaktig om faktureringen av konsumenten ar
felaktig eller forsenad enligt 97 § i elmarknads-
lagen.

Andringar i punkt 11.2

Mojligheten att avtala om avvikelser gallande
kvaliteten pa el och leveranssatt har upphort att
galla i anslutningsavtalet.

13. Fel som beror pa elproduktionsanlaggning
och skadestand

Villkorspunkterna gallande elproduktion i bilaga
NTVP 11 har tillfogats nattjanstvillkoren.

Grunden for skadeersattningar for indirekt
skada vid fel i elproduktionen har andrats. Ska-
destandsbeloppet for indirekt skada beror i
fortsattningen pa produktionsanlaggningens
nominella effekt (hogst eller 6ver 100 kilovolt-
ampere).

Andringar i punkt 13.2.4.1

Som indirekt skada anses dessutom ersatt-
ningar som natinnehavaren betalat till andra
anvandare som ar anslutna till eldistributions-
natet, nar ersattningarna beror pa fel i elpro-
duktionen.
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Andringar i punkt 13.2.4.2

Om elproduktionsanlaggningen har en nominell
effekt pa hogst 100 kilovoltampere ar det maxi-
mala skadestandsbeloppet for indirekt skada
hogst 8.500 euro, om avtalsparterna inte har
kommit 6verens om ndgot annat.

Andringar i punkt 13.2.4.3

Om elproduktionsanlaggningen har en nominell
effekt pa éver 100 kilovoltampere ar det maxi-
mala skadestandsbeloppet for indirekt skada
hogst 8.500 euro for varje till distributionsnatet
ansluten anvandare infor vilken natinnehavaren
ar ersattningsskyldig pa grund av fel i elpro-
duktionen, om avtalsparterna inte har kommit
Overens om nagot annat. Det maximala skade-
standsbeloppet enligt denna punkt ar hogst
150.000 euro.

Andringar i punkt 13.2.4.4

Om en elproducent har gjort sig skyldig till upp-
satlighet eller grov vardsloshet tillampas inte
den maximala nivan for skadestandsbeloppet.

15. Andring av avtalsvillkor och priser

Andringar i punkt 15.2

Tillagg: Pa hojning av avgifterna for eloverfo-

ring och eldistribution tillampas dessutom vad
som foreskrivs i 26 a § i elmarknadslagen (tak
for prishojning).

19. Avgorande av tvister

Andringar i punkt 19.1

Tillagg: Innan arendet hanskjuts till konsument-
tvistenamnden bor konsumenten kontakta kon-
sumentradgivningen (konsumentradgivning.fi).
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ELLEVERANSVILLKOR ELV2019

1. Tilldmpningsomrade och definitioner

Andringar i punkterna 1.15, 1.18 och 1.19
Foljande definitioner har tillfogats villkoren:
systemansvarig, elektrisk utrustning och elan-

laggning.

2. Ingaende av elleveransavtal

Andringar i punkt 2.7

En anvandare som omfattas av elleveransskyl-
dighet har ratt att byta elleveransprodukt, med
rimliga begransningar som grundar sig pa elle-
veransproduktens natur och som anges i pro-
duktionslistan. Utbytesbegransningen kan galla
hogst 12 manader. Det gar inte att byta mot en
produkt som ska dras in.

4. Elektrisk utrustning

Andringar i punkt 4.2

Anvandaren svarar for att hans elanlaggningar
uppfyller de tekniska krav pa anslutning som
natinnehavaren publicerat samt de eventuella
systemtekniska krav som den systemansvariga
har stallt upp.

Andringar i punkt 4.4

Precisering: Anlaggningar och utrustning som
producerar el far inte utan sarskilt avtal kopplas
till fastighetens elnat nar fastighetens elnat ar
anslutet till distributionsnatet, innan saljaren (i
praktiken natinnehavaren) har gett tillstand till
inkoppling.

Andringar i punkt 4.6

Precisering: Anvandaren ar skyldig att anmala
saljaren (i praktiken natinnehavaren) om sar-
skilda separat forutnamnda elanlaggningar in-
nan de tas i drift.
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Anlaggningar som kraver en forhandsutredning
ar:

e Generatorer och annan utrustning som matar
in spanning, energi eller kortslutningseffekt,
bl.a. vind,- sol-, vatten- och bioenergikraftverk
e Markvarmepumpar

e Apparater for kompensering av reaktiv effekt
e Svetsaggregat

e Kompressorer

e Storre elektroniskt styrd utrustning

e Storre likriktare eller frekvensomformare

e Servercentraler

e Motordrift av olika slag, sdsom pumpstationer

Natinnehavaren ger pa begaran anvandaren
nodvandig information om natets egenskaper.

Andringar i punkt 4.6.3

Precisering: Apparater som startar ofta och
kraver stor startstrom, sdsom pumpar, kom-
pressorer och motorer, ska utrustas med en sa-
dan begransning av strommen att anvand-
ningen av dem inte overskrider den i anslut-
ningsavtalet definierade maximistrommen en-
ligt anslutningsstorleken eller den avtalade
maximieffekten. Om dessa varden ar olika
stora, bestams elforbukningens ovre grans av
det mindre vardet.

5. Elmatning och matapparatur

Andringar i punkt 5.1

Punkten om att anvandaren ska betala skaliga
matningskostnader som anvandaren fororsakat
har strukits. Matningen som anvands som
grund for fakturering av nattjansten ingar i an-
vandarens nattjanstavgift. Om eventuell annan
matning som anvands som grund for fakture-
ring av nattjansten forekommer, avtalar parter-
na separat om kostnaderna samt om hur mat-
ningen ska verkstallas.
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Andringar i punkt 5.4

En definition pa ansvar gallande matapparatur
har tillfogats. Den avtalspart som ager matap-
paraturen eller har bestallt matningstjansten
fran ndgon annan an avtalsparten i ndtavtalet
svarar for fel i matapparaturen. Ansvaret galler
ocksa utredning och reparation av felen o.dyl.
samt lamnande av nédvandig information for
att ratta till eventuella faktureringsfel som beror
pa felen. Uppgifterna ska lamnas till de parter
som forutsatts i bestammelserna om elmark-
naden samt andra berorda parter.

6. Mataravlasning och 6verféring av matdata

Andringar i punkt 6.1

Grunderna for behandling av matningsuppgift-
er har andrats att motsvara den uppdaterade
dataskyddslagstiftningen. Anvandaren ska till-
Iata tilltrade till mataren samt avlasning och
Overforing av matdata fran matapparaturen och
anvandning av matdata pa det satt som ba-
lansavrakningen och matningen kraver, sa som
foreskrivits om saken eller s som ar nédvan-
digt for att uppfylla skyldigheter enligt de lagar
samt myndighetsforeskrifter och -direktiv eller
skyldigheter som tillampas i samband med
kundrelationer.

7. Fakturering och betalning

Andringar i punkt 7.1.1

Ratten att avtala om glesare faktureringsrytm
an fyra ganger om aret har upphort. Kravet fol-
jer vad som foreskrivs i nuvarande elmarknads-

lag.

10. Felielleveransen

Andringar i punkt 10.3

Precisering: Natinnehavarens tjanst ar likasa
felaktig om faktureringen av konsumenten ar
felaktig eller forsenad enligt 97 § i elmarknads-
lagen.
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Andringar i punkt 10.5

Mojligheten att avtala om avvikelser gallande
kvaliteten pa el och leveranssatt har upphort att
galla i anslutningsavtalet.

17. Avgorande av tvister

Andringar i punkt 17.1

Tillagg: Innan arendet hanskjuts till konsu-
menttvistenamnden bor konsumenten kontakta
konsumentradgivningen
(konsumentradgivning.fi).

Telefon FO-nummer
06 324 5111 0209628-8



http://www.konsumentradgivning.fi/

